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 1نکته  □

 چیست؟( Entrepreneurship) کارآفرینی
ی سوهبشروعی برای هر فعالیتی در نظر گرفته شود در آن صورت فرآیند حرکت  نقطهاگر 

 هافرصت ی برای جذباافتهیسازمانکارآفرینی نامید. در مکتب کارآفرینی تلاش  توانیمهدف را 

ی نیارآفرک توانیمدر جریان هست، بنابراین در یک تعریف خلاصه  هاتیموقعو استفاده بهینه از 

 ی به اهداف مطلوب دانست.ابیدستدر راستای  هافرصترا شناخت و مدیریت 
 

 
 

 2نکته  □ 
 چیست؟ وکارکسب ایدئولوژی( و Cultureفرهنگ )

که نتایج عملی خود را در رفتارها و  باشدیم وکارکسبی دئولوژیاکارآفرینی بیشتر 

ه در ، در نتیجه مفاهیم کارآفرینی بیشتر ذهنی هستند کسازدیمرویکردهای فرد کارآفرین منعکس 

موجود و در  بر امکانات کارآفرینی. در ندینمایمترکیب با شرایط ویژه، رفتارهای مختلفی را ایجاد 

یشرفت در ی ذهنی و فیزیکی، امکان پهاییتوانابا هماهنگی  شودمیی نیبشیپشده و  تأکیددسترس 

 هر مسیری مقدور باشد.
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 3نکته  □

 کیست؟ (Entrepreneur) کارآفرین

 داری،دی ذهنی، هایتوانایی شامل موجود امکانات تمام از که هست سازمانی یا فرد کارآفرین

 و کرده فادهاست داراولویت اهداف به دستیابی برای هماهنگ طوربه فیزیکی و شنیداری گفتاری،

 .کندمی فشاری پا هاآن توسعه و داخلی منابع بر تأکید با هاایده نمودن اجرایی بر همواره
 

 

 

 4نکته  □

 ( چیست؟Opportunityفرصت )

 دیهدتفرصت یا  تواندمیای بالقوه مفاهیم فرصت و تهدید دو روی سکه بوده و هر پدیده

ک . کارآفرین در یآوردیمها را فراهم هست که امکان مدیریت آن نانهیکارآفرباشد و این رفتار 

و تهدیدها در مسیر جذب منافع  هافرصتاز  کوشدیم افتهیسازماننظام ذهنی و عملی هماهنگ و 

در دو  تواندیممنافع در رویارویی عرضه و تقاضای بازار معنی یافته و یک کارآفرین  استفاده نماید.

 حاضر باشد. سمت بازار
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 5نکته  □

 ( چیست؟Creativityخلاقیت )

جدید یا  مهارت دیتول. خلاقیت توانایی باشدیمنیازمند خلاقیت  هافرصتاستفاده از  معمولاً

ی موجود است. چنانچه دانش را مرحله نخست و تجربه را مرحله هامهارتتولید ترکیب مناسبی از 

به که در آن دانش و تجر باشدیمسوم  مرحلهدوم عملیاتی کردن علم بدانیم در آن صورت خلاقیت 

 عهتوسها مجهز شدن فرد به برنامه و کاربرد آن هامهارت. برای توسعه دنابییمتوان رشد و نمو 

 ضروری است. Personal Development Planیا  فردی
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 6نکته  □

 چگونه هست؟ (PDPبرنامه توسعه فردی )

ی فردی و هاییتوانادر این میان  و شودمیی موجود تأکید هاداشته بر کارآفرینیدر 

این در زنجیره ، بنابرباشندیمو پراهمیت  توجهقابلی زیربرنامه مختلفی بالقوه در سطوح هاتیقابل

 ،هاتیظرفتوجه به خود و افزایش شناخت از آن در اولویت هست. با آگاهی از  ،تولید ارزش

 ی لازم برای تقویت نقاط مطلوب و بهبودهایزیربرنامه توانیمو علایق و توجه به اهداف  هاییتوانا

رین انسانی شخص کارآف رودیمار توسعه فردی انتظ برنامهنقاط ضعف را داشت، لذا با تجهیز فرد به 

دارای سه مرحله  PDPی طورکلبهی باشد. چندبعدو رهبری  ریپذتیمسئول، دارهدفماهر، 

 Goal Setting andی )زیربرنامه و یگذارهدف(، Self-Awarenessخودشناسی )

Planning( و یادگیری )Learning.است ) 
 

 

  

 7نکته  □

 چیست؟ (Positivityاندیشی )مثبت 

نیازمند  هافرصتو  هاتیموقعدر مکتب کارآفرینی، شناخت، استخراج، تولید و استفاده از 

شود. با داشتن  گرفته اشتباهی شیاندسادهی مثبت اندیش هست. البته این مفهوم نبایست با اهیروح

در شرایط بحرانی در پی راهکار و تبدیل  ژهیوبهمهارت مثبت اندیشی، فرد کارآفرین همواره و 
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. افراد کارآفرین همان اندازه که به افزایش منافع باشدیمی برداربهرهی قابل هافرصتتهدیدها به 

 .کنندمیبه کاهش زیان نیز توجه  دهندیماهمیت 

 

 8نکته  □

 ی هست؟هاییتواناچه نیازمند  کارآفرینی

موضوع  ولی به این کنندمیرا به ذاتی و اکتسابی تقسیم  هاییتوانا معمولاًدر علم مدیریت 

 ی اکتسابی را به ذاتی تبدیل نمود، موضوعی که درهایژگیوبسیاری از  توانیمکه  شودنمیتوجه 

ارد زیر توان به موی عمومی کارآفرینان میهاییتوانااست. از  شدهرفتهیپذیک اصل  کارآفرینی

 اشاره کرد:

 کنترل بر رفتار .1

 جلب حمایت محیط .2

 خلاقیت .3

 علاقه و انگیزه .4

 

 9نکته  □

 دارند.های ویژگیچه  کارآفرینان

کارآفرینی با خلاقیت همراه هست در نتیجه تلاش برای یافتن موارد مشابه کارآفرینی مشکل 

های کند ولی در کل کارآفرینان حائز ویژگیی میساز ریمسباشد و هر کارآفرین معمولاً خود می

 هستند:زیر 

 بلندپرواز .1

 سنجزمان .2

 دوراندیش .3

 سیستم نگر .4

 پایدار .5

 روزبه .6
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 11نکته  □

 چیست؟ (Skillمهارت )

مهارت عبارت از کاربرد دانش با سرعت و دقت بیشتر و هزینه کمتر است. این ویژگی در 

 باشد.و یکی از عناصر تولید مزیت رقابتی می افتهیارتقاءطول زمان 

 

 11نکته  □

 به چه معناست؟ (Businessوکار )کسب

توان وکار جذب سود اولویت نخست است و هر فعالیتی که در این مسیر باشد را میدر کسب

 وکار نامید.کسب

 

 12نکته  □

 چیست؟ مسئله

مسئله به اختلاف آنچه هست و باید باشد، مربوط است، لذا شناسایی تفاوت نتیجه با مسئله  

ست . مسئله یابی موضوعی هست که لازم اباشدیمدر اثربخشی برنامه و دستیابی به اهداف ضروری 

 به آن توجه شود. همواره

 

 13نکته  □

 مقایسه مخرب چگونه است؟

کارآفرینی بیشتر به تلاش فردی، پایداری و ترکیب بهینه منابع برای دستیابی به اهداف 

داشته  جلوهروببا نگاهی بلندمدت نیاز داشته و لازم است فرد کارآفرین همواره رویکرد  مدتکوتاه

انتظار پیشرفت سریع در کلیه مراحل وجود نداشته و شخص به این  باشد. در فرهنگ کارآفرینی

 ی متفاوت شروع به کارهاتیقابل بای مختلف و هازمانته واقف هست که افراد مختلف در نک

. فرد کارآفرین با آگاهی از این موضوع بیشتر به ارزیابی عملکرد خود پرداخته و از اندکرده

 .دینمایمی مخرب پرهیز هاسهیمقا
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 14نکته  □

 برند شخصی چیست؟

 واندتمی شخصی برند، دندار حضور جایی در هنگامی فرد ،فرد است معرف شخصی برند 

 یاتخصوص و پوشیدن لباس طرز، ماشین، رزومه، لینکدین کاربری حساب، کند معرفی را فرد

 .هستند شخصی برند از بخشی رفتاری

 

 15نکته  □

 مشکل وجود دارد؟چه زمانی در برند شخصی 

 :ودش نظر تجدید سازی برند نحوه در باید دش مشاهده زیر هاینشانه اگر 

 .ندارند اشتراکی وجههیچکه  گیرندمی تماس تو با یفرادا .1

 ودشینمش موانیازمند زمان است. فر هاآنو توجیه  پرسندمی شغل و زندگی از زدیکانن  .2

 .ستنده هاابیبازار که این گروه بهترینِ
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 .هایمندعلاقهغیر از یشنهادهایی پدریافت  .3

 .شما یاحرفهتوانایی دوستان در معرفی دم ع  .4

 .هامهارتدر تهیه فهرست اهداف و توانایی عدم   .5

 

 16نکته  □

 به چه معناست؟ (EQ) هیجانی هوش

 جهت، مثبت روشی به خود احساسات مدیریت و درک، شناخت توانایی هیجانی هوش

 کردن آرام و هاچالش بر غلبه، هاآن با همدلی، دیگران با مفید روابط برقراری، استرس تسکین

 .هاستدرگیری

 

 17نکته  □

 چه مواردی هستند؟ هیجانی هوش هایمؤلفه

 خودآگاهی .1

 یتییرمد خود .2

 دیگران احساسات شناخت .3

 روابط مدیریت .4

 

 18نکته  □

 چه مواردی هستند؟ هیجانی هوش کردهایکار

 تحصیلی یا شغلی کارکرد .1

 جسمانی سلامت .2

 روانی سلامت .3

 دیگران با ارتباط .4
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 19نکته  □

 دارند؟ هاییتفاوتچه  حرفه و شغل، کار

 ،کریف خستگی فرد آن اثر در و باشد انرژی حرف مستلزم که مشروع و قانونی تیهر فعال

 تمزددس و خدمات یا کالا آن انجام برابر در و باشد استراحت نیازمند و کرده پیدا جسمی و روحی

 ایدب فرد و است شرایطی داشتن مستلزم که است موقعیتی شغل .است کار .شود دریافت

، صاحب شد مندعلاقه شغلی به پشتکار و تلاش اثر در فردی گرا .باشد داشته خاصی یهاتیصلاح

 حرفه خواهد بود.

 

 21نکته  □

 به چه معناست؟ کایزن

( خوب) زن و( تغییر) کای واژه دو ازاست و  وکارکسب و مستمر بهبود به معنای کایزن

 .است یافته تشکیل

 

 

 

 21نکته  □

 چیست؟ (Continuous Process Improvement) فرایند مستمر بهبود
 اینکه برای است ایساده راه CPI واقع در، کارهاست شدن بهتر به معنی فرایند مستمر بهبود

 تراییو تغ هافعالیت شامل فرایند مستمر بهبود .دهیم انجام بهتر ار کارها توانیممی چگونه بدانیم

 .شودمی سازمانفرد و  پیشرفت باعث تدریجی صورتبه که شودمی کوچکی

 

 22نکته  □

 دارد؟ هایویژگیچه  رایندف مستمر بهبود

 .باشدیم ریناپذانیپا و مستمر .1

 .است تدریجی و منظم .2
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 .باشدیم کوچک و جزئی اصلاحات مبتنی و نهیهزکم .3

 .است همگانی مشارکت پایه بر .4

 

 23نکته  □

MUDA ،MURI  وMURA چیست؟ 

 نامیدهیا ائتلاف  MUDA نشود افزوده ارزش به منجر که یتیهر فعال ژاپنمدیریت  در

ی جدید هافعالیتافزودن  MURAو ی موازی هافعالیتادغام  یبه معنا MURI. شودمی

 .باشدمی

 

 24نکته  □

 اتلاف چه انواعی دارد؟

 انبار ازحدبیش موجودی .1

 نیاز ازحدبیش تولید .2

 کار محیط در اضافی هایحرکت .3

 کار محیط در انتظار .4

 نامناسب فرایندهای .5

 ساخته نیم کالای و تجهیزات، وسایل ییجاجابه .6

 محصول بازسازی یا تعمیر لزوم .7

 

 25نکته  □

 را نام ببرید. کایزن اصول

 دهید انجام آن را توانیدمی چگونه کنید فکر، شودنمی انجام این کار چرا نگویید .1

 .نمایید اقدام آن رفع برای الانهمین دون نگرانیب، آمده به وجود مشکل مورد در .2

 فقط بلکه، ندنیست تنبل هانسانا که باشیم داشته باور، نباشید راضی موجود وضعیت از .3

 .ندارند انجامش برای اشتیاقی هیچ که کنندمی انتخاب را اهدافی
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 .برآیید آن رفع صدد در بلافاصله، شدید اشتباه مرتکب اگر .4

 هدف تحقق از درصد 61 اگر، نگردید مطلوب کمال دنبال به هدف تحقیق برای .5

 .شوید بکار دست داری اطمینان

 ؟چرا بپرسید بار پنج مشکلات ریشه به بردن پی برای .6

 را یطمح مشکلات خود کار دفتر از نکنید سعی، خطاست رویداد واقعی محل؛ گمبا .7

 .کنید حل

 .کنید استفاده بروز و کمی اطلاعات و داده از مشکل حل برای همیشه .8

 کنید ستفادها خود ردخِ از بلکه نباشید کردن هزینه به دنبال بلافاصله مشکل حل برای .9

 .نمایید استفاده جمعی خرد از رسدنمی عقلتان اگر

 لاتمشک بسیاری ریشه، نکنید فراموش را مسئله ریز نکات و جزئیات وقتهیچ .11

 .هستند ریز نکات همین، بزرگ
 

 26نکته  □

 چگونه هست؟ SMART گذاریهدف

 (Specific) مشخص .1

 (Measurable) گیریاندازهقابل .2

 (Attainable) دستیابیقابل .3

 (Reliable) واقعی .4

 (Timely) دارزمان .5
 

 27نکته  □

 ؟گویندمیچه  مورفی قوانین

ن، قانون ، قانون تلفصف قانونمانند ؛ دهدمیبدترین اتفاق در نامساعدترین موقعیت ممکن رخ 

گیری و قوانین مورفی در پیشکاربرد  .قهوه قانون و تئاتر قانون ،نتیجه، قانون شدن وبرو، قانون رتعمیر

 .باشدمیآمادگی قبلی در شرایط بحران 



13 

 

 28نکته  □

 ؟گویدمیچه  AIDA بازاریابی مدل

(، ایجاد Interest) لاقه(، جلب عAttention) مدل آیدا شامل چهار مرحله جلب توجه

اقدام  تا ییآشنااین الگو به موضوع فاصله میان در  .باشدمی (Action) اقدامو  (Demand) تقاضا

 .شودیمتوجه 

 

 
 29نکته  □

 ؟چیست ISO 55000 ایزو

 دوینت زیر هایگروه استفاده رایبو  باشدمی دارایی مدیریت استاندارد ،ISO 55000 ایزو

 :است شده

 .هستند هادارایی ارزش بهبود خواهان که افرادی .1

 قشن هادارایی مدیریت سیستم بهبود و نگهداری ،سازیپیاده، ایجاد در که افرادی .2

 .دارند

 

 31نکته  □

 سازمانی چه مواردی هستند؟ یادگیریعناصر 

 خودشناسی .1

 سازمانی اهداف .2

 ذهنی یهامدل .3
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 گروهی یادگیری .4

 سستیمی تفکر .5
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، فکر برتر زندگی بهتر، ترجمه اکرم علیزاده، انتشارات 1388برایان تریسی،  .2

 آذربایجان.

 پروین آقایی، انتشارات اشکذر.، قدرت بیان، ترجمه 1388بریان تریسی،  .3

 ، قدرت زمان، ترجمه یلدا بلارک، انتشارات اشکذر.1388بریان تریسی،  .4

قانون طلایی فروش موفق، ترجمه فاطمه عابدی، انتشارات  21، 1389بریان تریسی،  .5

 .بو کتاب
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روش عالی برای اینکه یک فروشنده فوق ستاره  کیوستیب، 1391بریان تریسی،  .7
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 انتشارات قاصدک صبا.، نفوذ کلام، ترجمه مهدی افشار، 1391بریان تریسی،  .9

، تصورات مثبت در محیط کار، ترجمه میمنت رحمتی، انتشارات 1386تونی بوزان،  .11

 یادواره کتاب.

 ، اثر مرکب، ترجمه اکبر عباسی و شاهین بیات، انتشارات نسل نو.1394دارن هاردی،  .11

 ، راز، ترجمه محمد ملکی، انتشارات هنر قلم.1389راندا برن،  .12

مدیر تجاری موفق، ترجمه پریوش  55ی عملکردی هاوهیش، 1388مک گرا هیل،  .13
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